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UPOZORNĚNÍ: POKUD JAKO UŽIVATLÉ NÍŽE SPECIFIKOVANÉHO DÍLA NESOUHLASÍTE S 
PODMÍNKAMI TÉTO SMLOUVY, TAK DÍLO  NEINSTALUJTE, NEKOPÍRUJTE ANI JINÝM 
ZPŮSOBEM NEPOUŽÍVEJTE. MŮŽETE JEJ (A/NEBO POSKYTNUTOU DOKUMENTACI, 
NEPOUŽITÝ LICENČNÍ KÓD ČI VEŠKERÉ SOUČÁSTI, DOPLŇKY A PŘÍSLUŠENSTVÍ) VRÁTIT NA 
MÍSTO, ODKUD JSTE JEJ ZÍSKALI A OBDRŽÍTE NÁHRADU, ODPOVÍDAJÍCÍ UHRAZENÉ 
ODMĚNĚ, PŘÍPADNĚ ODSTRAŇTE VŠECHNY DOPOSUD PROVEDENÉ INSTALACE. 
 
1. Poskytovatel Díla. Obchodní společnost JANUS spol. s r.o., IČ: 407 64 281, se sídlem: 
Na Lysinách 43, 147 00 Praha 4, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl C, vložka 7420 (dále jen „poskytovatel“) je autorem počítačového 

programu (software) s názvem MyQ, a to ve třech verzích tohoto software, konkrétně 
verze MyQ Free, verze MyQ Business Edition a verze MyQ Business Pro Edition (dále jen 
„Dílo“ nebo Software MyQ). Poskytovatel je tak osobou výhradně oprávněnou k výkonu 
autorských práv k Dílu v souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 121/2000 Sb., o 
právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých 
zákonů (dále jen „autorský zákon“).  
 
2. Uživatel Díla. Vy, jako uživatel Díla (dále jen „uživatel“) berete tímto tuto skutečnost na 
vědomí se všemi důsledky z toho plynoucími, zejména berete na vědomí, že jste jako 
uživatel oprávněn k užití Díla výhradně v souladu s podmínkami danými touto smlouvou, 
autorským zákonem a související právní úpravou duševního vlastnictví.  
 
3. Uzavření licenční smlouvy. Instalací, kopírováním nebo jakýmkoli jiným použitím Díla 
dochází k uzavření licenční smlouvy mezi Vámi jako uživatelem a poskytovatelem, a to 
v souladu s ust. § 46 a násl. autorského zákona. Instalací, kopírováním nebo jakýmkoli 
jiným použitím Díla uživatel potvrzuje, že souhlasí s podmínkami této licenční smlouvy a je 
jimi vázán. Poskytovatel a uživatel tímto souhlasně prohlašují, že jejich způsobilost a 
volnost uzavřít tuto licenční  smlouvu, jakož i způsobilost k souvisejícím právním úkonům, 
není nijak omezena ani vyloučena. 
 
4. Základní informace o Díle. Poskytovatel vyvinul Dílo (Software MyQ), které umožňuje 
zejména monitorovat využití tiskových zařízení uživatele, zabezpečit tisk důvěrných dat a 
zvyšovat efektivitu práce s tiskovými zařízeními. Uvedené Dílo je tvořeno veškerými 
jednotlivými počítačovými programy a jejich soubory a jeho ostatními programovými 
součástmi a komponentami, kromě samotného Softwaru MyQ jsou to zejména volitelné 
hardwarové nebo softwarové (tzv. „embedded“) autorizační terminály MyQ (dále jen 
„Terminál MyQ“), které ve spolupráci s identifikačním zařízením umožňují rozpoznat 
konkrétního uživatele a řídit přístup k tiskovému zařízení. 
 
5. Součásti a příslušenství Díla. Dílo může obsahovat nosná média, tištěnou 
dokumentaci (zejména návod a popis Díla a jeho funkčnosti včetně obslužných a 
uživatelských manuálů) a v tzv. on-line Internetu soubory pro instalaci na počítač.  K Dílu 
může být poskytovatelem jako příslušenství dodáván hardware (např. Terminál MyQ). 
Ustanovení této smlouvy se vztahují i na všechny uvedené součásti a příslušenství Díla. 
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6. Tato licence se poskytuje jako nevýhradní. Uživatel bere na vědomí, že poskytovatel 
je nadále oprávněn k výkonu práva užít Dílo způsobem, ke kterému licenci udělil, jakož i k 
poskytnutí licence třetím osobám. 
 
7. Dílo ve verzi MyQ Free. Na Dílo ve verzi označené poskytovatelem jako MyQ Free se 
nevztahují níže uvedené podmínky spojené s odměnou pro poskytovatele. Licence pro 
verzi MyQ Free se poskytuje jako neúplatná. Na základě poskytovatelem vygenerovaného 
Licenčního kódu je uživatel oprávněn k bezplatnému užívání Díla, ale pouze za dodržení 
všech ostatních podmínek této smlouvy, autorského zákona a související právní úpravy 
duševního vlastnictví. 
 
8. Licence poskytovaná na základě této smlouvy pro jakoukoli verzi Díla mimo verzi 

MyQ Free se poskytuje jako úplatná. Uživatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za tuto 
licenci, resp. za každé propojení jednotlivého tiskového zařízení uživatele s Dílem na 
základě Licenčního kódu odměnu ve výši stanovené aktuálním ceníkem poskytovatele 
v den uzavření této smlouvy, a to pokud jde o verzi MyQ Business Edition nebo o verzi MyQ 
Business Pro Edition. Odměna je splatná předem (tzn. před předáním či zasláním 
Licenčního kódu uživateli), a to na základě faktury (případně zálohové faktury) vystavené 
Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu, jak je 
vyžadují platné právní předpisy. Nebude-li uživatelem odměna uhrazena, zavazuje se 
bezodkladně odstranit provedené instalace a zdržet se jakéhokoli užívání Díla či jeho části. 
Zaplacením odměny  dle této Smlouvy se rozumí okamžik připsání příslušné částky na 
bankovní účet poskytovatele.  Neuhrazení odměny dle tohoto ustanovení opravňuje 
poskytovatele k odstoupení od této smlouvy.  
  
9. Možný způsob a rozsah užití Díla. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje v souladu 
s ust. § 46 a násl. autorského zákona uživateli oprávnění k omezenému výkonu práva Dílo 
užít, a to způsobem a v rozsahu níže uvedeném, a uživatel toto právo takto přijímá a 
zavazuje se za to poskytovateli uhradit odměnu dle výše uvedených pravidel. 
  
9.1. Uživatel se zavazuje při užití Díla. postupovat tak, aby nebyla snížena hodnota Díla, aby 
užití Díla nebylo v rozporu s oprávněnými zájmy poskytovatele a nezpůsobovalo 
poskytovateli škodu (ať již škodu skutečnou nebo škodu v podobě ušlého zisku). Uživatel 
zejména není oprávněn Dílo nikterak upravit či jinak měnit, není oprávněn ani ke změně 
názvu či označení poskytovatele jako autora, ke změně názvu či označení Díla,  činit 
jakékoli změny zdrojových kódů či dat a zásahy či změny spočívající v neautorizovaném 
přístupu k databázím a dále není oprávněn Dílo jakkoli rozmnožovat a šířit. Užití Díla 
v rozporu s tímto ustanovením je porušením této licenční smlouvy a neoprávněným užitím 
Díla. 
  
9.2. Dílo (Software MyQ) může být použito pouze ve spojení s jedním či více tiskovými 
zařízeními, a to na základě poskytovatelem vygenerovaného licenčního kódu pro každé 
jednotlivé tiskové zařízení (dále jen „Licenční kód“). Podmínkou pro užití Díla, resp. pro 
jeho propojení s každým jednotlivým tiskovým zařízením je obdržení poskytovatelem 
vygenerovaného Licenčního kódu, který byl ze strany poskytovatele uživateli předán či 
zaslán. Jakékoli propojení tiskového zařízení s Dílem v rozporu s tímto ustanovením je 
porušením této licenční smlouvy a neoprávněným užitím Díla. Nedojde-li k předání či 
zaslání Licenčního kódu (ať již z jakéhokoli důvodu), případně nedojde k uhrazení odměny 
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poskytovateli, zavazuje se uživatel bezodkladně odstranit provedené instalace a zdržet se 
jakéhokoli užívání Díla či jeho části. 
 
9.3. Právo užít Dílo zahrnuje oprávnění k užívání Díla pouze pro vlastní provozní potřeby 
uživatele po dobu trvání licence. Uživatel se v této souvislosti zavazuje zajistit, aby Dílo 
nebylo užíváno mimo oprávněné vlastní provozní potřeby uživatele, tj. aby zejména 
nedocházelo k jeho rozmnožování, rozšiřování, pronajímání, půjčování či přenechávání, 
zpracovávání či upravování, překládání nebo k jiným změnám Díla či jakékoli jeho části; 
jakékoli rozmnožování, rozšiřování, pronajímání, půjčování či přenechávání, zpracovávání 
či upravování, překládání nebo jiné měnění Díla nebo jakékoli jeho části je zakázáno a 
považuje se na neoprávněné užití Díla. 

  
9.4. Nabyvatel je oprávněn Dílo užívat jeho instalací, propojením s tiskovým zařízením na 
základě Licenčního kódu a provozováním v souladu s poskytovatelem dodanou 
dokumentací. Užití Díla v rozporu s tímto ustanovením je porušením této licenční smlouvy 
a neoprávněným užitím Díla. 
   
9.5. Licence se vztahuje na Dílo jako celek. Jednotlivé části a komponenty Díla nelze 
oddělovat pro samostatné užití či pro užití ve spojení s jiným produktem. Uživatel není 
oprávněn zhotovit si záložní rozmnoženinu Díla ani  jakékoli jeho části, a to ani pro svou 
potřebu. Užití Díla v rozporu s tímto ustanovením je porušením této licenční smlouvy a 
neoprávněným užitím Díla 
 
9.6. Uživatel nesmí oprávnění tvořící součást licence zcela či zčásti poskytnout třetí osobě, 
vyjma případů stanovených touto smlouvou; uživatel není oprávněn postoupit resp. 
převést práva z této smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu 
poskytovatele. Uživatel smí práva z této smlouvy postoupit resp. převést pouze 
s předchozím písemným souhlasem poskytovatele a za předpokladu, že dojde k úplnému 
odstranění propojení Díla s původním tiskovým zařízením a odinstalováním Díla u 
stávajícího uživatele. V takovém případě dojde ze strany poskytovatele k bezplatnému 
vygenerování a předání či zaslání nového Licenčního kódu. Bez obdržení nového 
Licenčního kódu poskytnutého v souladu s tímto ustanovením a jeho zadáním do 
nainstalovaného Díla u nového uživatele není postoupení resp. převedení práv z této 
smlouvy  možné. Tento převod se musí týkat celého Díla (včetně všech součástí a 
příslušenství, médií a tištěných materiálů, inovací (upgrade), této smlouvy a případně 
hardwaru). Uživatel, na kterého se Dílo převádí, musí před převodem souhlasit se všemi 
podmínkami této smlouvy. Postup v rozporu s tímto ustanovením se považuje se za 
neoprávněné užití Díla. 
 
9.7. Propojení Díla s jiným tiskovým zařízením (převod Díla na jiné tiskové zařízení) v rámci 
uživatele, než ke kterému byl poskytovatelem vygenerován a předán či zaslán Licenční 
kód, je možné pouze s předchozím písemným souhlasem poskytovatele, a to navíc pouze 
za předpokladu, že dojde k úplnému odstranění propojení Díla s původním tiskovým 
zařízením. V takovém případě dojde ze strany poskytovatele k bezplatnému vygenerování 
a předání či zaslání nového Licenčního kódu. Bez obdržení nového Licenčního kódu 
poskytnutého v souladu s tímto ustanovením není převod na jiné tiskové zařízení možný. 
Užití Díla v rozporu s tímto ustanovením je porušením této licenční smlouvy a 
neoprávněným užitím Díla. 
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9.8. Uživatel není oprávněn označovat Dílo názvem jiným než  MyQ. Tato smlouva 
neuděluje uživateli žádná oprávnění k ochranným či servisním známkám poskytovatele; 
uvedené známky ani jiná označení nesmí být z dodaného zařízení či příslušenství jakkoli 
snímána či jakkoli měněna. Užití Díla v rozporu s tímto ustanovením je porušením této 
licenční smlouvy a neoprávněným užitím Díla 
 
9.9. Dílo může obsahovat reporty a skripty. Reporty a skripty je uživatel oprávněn 
upravovat pro své konkrétní potřeby, není však oprávněn je úplatně či bezplatně 
rozšiřovat, jakkoli distribuovat, kopírovat, půjčovat, pronajímat či s nimi nakládat 
obdobným způsobem. Užití Díla v rozporu s tímto ustanovením je porušením této licenční 
smlouvy a neoprávněným užitím Díla.   
 

9.10. Uživatel není oprávněn žádným způsobem zasahovat do souvisejících internetových 
či obdobných služeb, které slouží k řádnému a nerušenému užívání Díla. Uživatel není 
oprávněn jakkoli poškozovat, deaktivovat, přetěžovat ani jinak snižovat funkčnost těchto 
služeb. Uživatel není oprávněn činit kroky vedoucí k získání neoprávněného přístupu 
k těmto službám, k jakýmkoli účtům, počítačovým systémům nebo sítím přidruženým 
k uvedeným službám (pro něj nebo pro jiné osoby). Užití Díla v rozporu s tímto 
ustanovením je porušením této licenční smlouvy a neoprávněným užitím Díla 
 
9.11. Uživatel není oprávněn k jakékoli zpětné analýze Díla, dekompilaci či převodu ze 
strojového kódu Díla. Uživatel není oprávněn k jakémukoli využití dat získaných takovým 
nedovoleným postupem. Užití Díla v rozporu s tímto ustanovením je porušením této 
licenční smlouvy a neoprávněným užitím Díla. 
 
10. Aktualizace (inovace, upgrade). Tato smlouva se vztahuje i na aktualizované verze 
Díla (inovace, upgrade), které umožní poskytovatel uživateli stahovat a instalovat. Takové 
stažení a instalování aktualizované verze Díla je uživatel oprávněn provést pouze za 
předpokladu, že je oprávněným držitelem  licence dle této smlouvy a původní Dílo 
používané uživatelem bude takovou aktualizací zcela nahrazeno. Aktualizace smí být 
stažena a instalována pouze za účelem úplného nahrazení původní verze Díla, k jehož 
nahrazení bude poskytovatelem určena. Užití Díla v rozporu s tímto ustanovením je 
porušením této licenční smlouvy a neoprávněným užitím Díla a zakládá právo 
poskytovatele od této smlouvy odstoupit a požadovat zdržení se užívání Díla ze strany 
uživatele v souladu s příslušnou právní úpravou. 
 
11. Kontrola poskytovatele. Uživatel se zavazuje umožnit poskytovateli, aby každou 
instalaci Díla jednou za 6 (šest) měsíců přezkoumal a porovnal, zda rozsah užití odpovídá 
podmínkám uvedeným v této smlouvě. Takováto kontrola bude provedena po předchozí 
písemné výzvě ze strany poskytovatele. V případě, že bude možné ze strany poskytovatele 
provést kontrolu prostřednictvím dálkového přístupu, je k takové kontrole oprávněn 
kdykoli s čímž uživatel výslovně souhlasí. Odepření kontroly ze strany uživatele opravňuje 
poskytovatele odstoupit od této smlouvy a požadovat zdržení se užívání Díla ze strany 
uživatele v souladu s příslušnou právní úpravou.  
 
12. Užití Díla nad rozsah užívacích práv. V případě užití Díla nad rozsah užívacích práv 
dle této smlouvy je Uživatel povinen uhradit Poskytovateli obvyklou cenu za takové 
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neoprávněné užívání. Užití Díla nad rozsah užívacích práv dle této smlouvy zakládá právo 
poskytovatele od této smlouvy odstoupit a požadovat zdržení se užívání Díla ze strany 
uživatele v souladu s příslušnou právní úpravou.  

 

13. Důvodné podezření z porušování smlouvy. Vznikne-li důvodné podezření o 
porušování podmínek této licenční smlouvy, autorského zákona nebo související právní 
úpravy duševního vlastnictví, opravňuje to poskytovatele od této licenční smlouvy 
odstoupit a požadovat zdržení se užívání Díla ze strany uživatele v souladu s příslušnou 
právní úpravou.   
 
14. Důvěrnost informací a obchodní tajemství. Poskytovatel a uživatel se zavazují, že 
považují za důvěrné a uchovají v tajnosti veškeré informace, jež o sobě, o Díle či jeho 
jednotlivých částech, součástech a příslušenství a o skutečnostech a vztazích souvisejících 
s touto smlouvou, získali na základě této smlouvy a v průběhu plnění této smlouvy, a které 
nejsou veřejně přístupné. V této souvislosti se zavazují zajistit utajování těchto informací 
též všemi zaměstnanci smluvních stran i dalšími osobami, které pověří dílčími úkoly 
v souvislostí s realizací této smlouvy. Uvedené se vztahuje jak na období platnosti této 
smlouvy, tak na období po jejím ukončení. Speciální ustanovení zák. č. 513/1991 Sb., 
obchodního zákoníku (dále jen „obchodní zákoník“), upravující ochranu obchodního 
tajemství nejsou tímto článkem dotčena. Uživatel tímto bere na vědomí, že informace 
spadající pod pojem obchodní tajemství, tak jak je vymezen obchodním zákoníkem, 
požívají vyššího stupně ochrany a zavazuje se tyto informace udržovat v tajnosti stejným 
způsobem.  
  
15. Uplatnění práv a nároků třetími osobami. Pokud v důsledku jednání uživatele, které 
je v rozporu s touto smlouvou či v rozporu se související právní úpravou autorského 
zákona a dalších právních předpisů upravujících duševní vlastnictví, dojde k uplatnění 
jakýchkoli práv či nároků vůči poskytovateli, zavazuje se vyvinout maximální úsilí 
k odstranění takových následků. Pokud by byl z uvedeného důvodu poskytovatel povinen 
vynaložit jakékoli náklady (včetně nákladů právního zastoupení, správních poplatků apod.) 
zavazuje se je uživatel uhradit do 14 dnů od jejich vyúčtování ze strany poskytovatele. 
 
16. Opatření pro zabránění zneužívání Díla. Poskytovatel upozorňuje uživatele, že v Díle 
mohou být obsaženy technologické prostředky, které byly do Díla zakomponovány s cílem 
zabránit použití Díla v rozporu s touto smlouvou, autorským zákonem a související právní 
úpravou duševního vlastnictví. Jestliže uživatel změní či upraví hardware obsahující 
instalaci Díla či změní či upraví software, bude pravděpodobně třeba Dílo znovu aktivovat 
prostřednictvím nově vygenerovaného Licenčního kódu ze strany poskytovatele. Předání 
takto nově vygenerovaného Licenčního kódu je úplatné, a to v souladu s podmínkami 
uvedenými výše v této smlouvě. Uživatel  bere toto upozornění na vědomí a prohlašuje, že 
je s ním srozuměn. 
 
17. Odstoupení od smlouvy. Jakékoli neoprávněné užití Díla, jeho užití v rozporu 
s ustanoveními této smlouvy, zejména v rozporu s ust. čl. 8, čl. 9 bodu 9.1. – 9.11., čl. 10, čl. 
11. a čl. 12 této smlouvy  nebo v rozporu s ustanoveními autorského zákona nebo 
související právní úpravy duševního vlastnictví, zakládá právo poskytovatele od této 
smlouvy odstoupit. Pokud poskytovatel využije tohoto oprávnění a od této smlouvy 
odstoupí, je uživatel povinen ukončit používání Díla či jakékoli jeho části jakýmkoli 
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způsobem a je povinen Dílo zcela odstranit z počítače (příp. obdobného zařízení, kde je 
Dílo instalováno) a odevzdat poskytovateli veškeré zařízení, dokumentaci a ostatní součásti 
a příslušenství Díla, které od poskytovatele obdržel nebo jinak neoprávněně získal. 
 
18. Verze Díla určená k demonstračním účelům. Na Dílo označené jako neprodejná 
verze („Not For Resale“ nebo „NFR“) se vztahují podmínky této smlouvy, ustanovení 
autorského zákona a ustanovení související právní úpravy duševního vlastnictví v celém 
rozsahu. Dílo takto označené nesmí být kromě jiného prodáno nebo jinak převedeno za 
úplatu či bezúplatně nebo použito k jiným než demonstračním účelům a účelům testování 
a hodnocení. 

 
19. Odkazy. Poskytovatel uvádí odkazy na servery a služby třetích stran a odkazy na 
přístup k nim. Poskytovatel tak činí pouze v zájmu usnadnění přístupu k nim. Uvedené 
neznamená, že poskytovatel daný server či službu třetí strany nebo jejich obsah schvaluje. 
Poskytovatel neodpovídá za obsah serverů či služeb třetích stran, za žádné odkazy 
obsažené na serverech či ve službách třetích stran ani za změny nebo aktualizace serverů či 
služeb třetích stran.  
 
20. Souhlas se získáním a použitím technických údajů. K řádnému zprovoznění díla 
(resp. k tomu, aby bylo možno propojit Dílo s tiskovým zařízením) je nezbytné zjištění 
některých informací o zařízeních a službách užívaných uživateli. Uživatel bere tuto 
skutečnost na vědomí a uděluje tímto poskytovateli výslovný souhlas se zjištěním, 
shromažďováním a použitím jakýchkoli technických a identifikačních údajů o zařízeních a 
službách uživatelem používaných. Poskytovatel tyto údaje využije k vygenerování 
odpovídajícího Licenčního kódu. Poskytovatel tedy tyto údaje užije výhradně pro účely 
plnění povinností z této smlouvy.  
 

21. Souhlas se získáním a použitím osobních údajů.  Za účelem plnění práv a povinností 
z této smlouvy dává uživatel v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních 
údajů, poskytovateli souhlas k tomu, aby osobní údaje o uživateli získané v souvislosti 
s touto smlouvou či na základě této smlouvy shromažďoval a zpracovával v rámci své 
činnosti.  
 
22. Upozornění. Dílo je navrženo a nabízeno jako produkt obecného určení, nikoliv tedy 
jako produkt vyvinutý pro specifické požadavky konkrétního uživatele. Poskytovatel 
nezaručuje, že Dílo bude pracovat bezchybně nebo nepřetržitě nebo že poskytovatel bude 
schopen odstranit všechny chyby či závady Díla. Uživatel tímto bere na vědomí, že žádný 
produkt (tedy ani Dílo) nemusí být bezchybný a žádný produkt nezaručuje trvalou 
funkčnost. S ohledem na uvedené poskytovatel uživateli důrazně doporučuje pravidelně 
zálohovat všechna data a soubory a uživatel se k uvedenému postupu zavazuje. 
Poskytovatel neodpovídá za jakékoli poškození či ztrátu dat uživatele či jeho souborů, a to 
ani pokud by k uvedenému došlo v důsledku poruch funkčnosti Díla z jakéhokoli důvodu. 
  
23. Limitace odpovědnosti poskytovatele. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje 
uživateli oprávnění užívat Dílo vyvinuté poskytovatelem jako autorem, a to v souladu 
s výše uvedenými podmínkami. Nejde tedy o žádný prodej určitého produktu ani jiný 
převod vlastnického práva k určitému produktu. Poskytovatel ani jeho dodavatelé 
neodpovídají za jakékoli škody vzniklé v souvislosti s užíváním Díla nebo v důsledku 
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nemožnosti užívat Dílo (a to i v případě, že byl poskytovatel na možnost vzniku škody 
upozorněn). Poskytovatel neodpovídá ani za skutečnou škodu ani za ušlý zisk, včetně 
skutečné škody či ušlého zisku způsobeného přerušením funkčnosti Díla z jakéhokoli 
důvodu, způsobeného ztrátou obchodních informací či dat v důsledku přerušení 
funkčnosti Díla nebo v důsledku jakéhokoli jiného důvodu v souvislosti s užíváním Díla. 
Poskytovatel neodpovídá za škody, které by vznikly v důsledku  používání Díla nebo 
souvisejících služeb ani za škody způsobené případnými vadami Díla či uvedených služeb. 
V případě, že poskytovatel nebude schopen Dílo zprovoznit či opravit má uživatel právo na 
vrácení peněžitého plnění ve výši, kterou uhradil poskytovateli dle této smlouvy. Ve všech 
případech bude celková maximální odpovědnost poskytovatele limitována částkou, kterou 
uživatel uhradil poskytovateli jako odměnu na základě této smlouvy s čímž uživatel 
výslovně souhlasí. Jakákoli zákonná ustanovení, která by ukládala poskytovateli povinnost 
uhradit více, než kolik bylo uživatele dle této smlouvy zaplaceno, se tímto vylučují. 
 
24. Porušení jakékoli povinnosti dané tímto ustanovením čl. 9 bodu 9.1. – 9.11., čl. 11 a čl. 
14 této smlouvy zakládá nárok poskytovatele na uhrazení smluvní pokuty ze strany 
uživatele ve výši 1.000.000,- Kč, a to za každé jednotlivé porušení povinností daných 
uvedenými ustanoveními a uživatel se k úhradě této smluvní pokuty zavazuje, a to do 14 
dnů od jejího vyúčtování poskytovatelem. Úhradou smluvní pokuty není dotčen nárok na 
úhradu škoda v plném rozsahu. 
 
25. Rozhodné právo. Právní vztahy vzniklé na základě této smlouvy se řídí platným 
právním řádem České republiky, a to jak právem hmotným, tak právem procesním. 
V případě jakýchkoli sporů vzniklých v souvislosti s touto smlouvou se strany zavazují 
podrobit pravomoci a příslušnosti soudů České republiky.   

 

26. Kontakt. Máte-li jakékoli dotazy týkající se této smlouvy nebo jestliže si přejete se z 
jakéhokoli důvodu spojit s poskytovatelem, použijte prosím kontaktní informace přiložené 
k Dílu nebo informace na adrese www.myq-free.cz, resp. www.myq.cz. 


